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1. Lovgrundlag

Lov om social service (serviceloven), jf. lovbekendtggrelse nr. 170 af 24. januar 2022.

Uddrag af serviceloven:

§ 83. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde
1) personlig hjzlp og pleje,

2) hjeelp eller stgtte til ngdvendige praktiske opgaver i hjemmet og 3) madservice.

Stk. 2. Tilbuddene efter stk. 1 gives til personer, som pa grund af midlertidigt eller varigt nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne eller saerlige sociale problemer ikke selv kan udfgre disse opgaver.

Stk. 3. Forud for vurderingen af behovet for hjlp efter stk. 1 skal kommunalbestyrelsen vurdere, om et
tilbud efter § 83 a vil kunne forbedre personens funktionsevne og dermed nedsaette behovet for hjalp
efter stk. 1.

Stk. 4. Tilbud om hjzelp efter stk. 1 skal bidrage dels til at vedligeholde fysiske eller psykiske faerdigheder,
dels til at afhjeelpe vaesentlige fglger af nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller szerlige sociale
problemer.

Stk. 5. Kommunalbestyrelsen skal fastszette individuelle mal for hjaelp efter stk. 1 til den enkelte modtager
af hjaelpen. Hjzlpen skal Ipbende tilpasses modtagerens behov.

Stk. 6. | forbindelse med afslutning af et rehabiliteringsforlgb efter § 83 a skal kommunalbestyrelsen
vurdere modtagerens behov for hjalp efter § 83.

Stk. 7. Tilbuddene efter stk. 1 kan ikke gives som generelle tilbud efter § 79.

Stk. 8. Kommunen skal ved tilretteleeggelsen af pleje og omsorg m.v. for en person med en
demensdiagnose sa vidt muligt respektere dennes vejledende tilkendegivelser for fremtiden med hensyn til
bolig, pleje og omsorg (plejetestamenter).



§ 83 a. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde et korterevarende og tidsafgreenset rehabiliteringsforlgb til
personer med nedsat funktionsevne, hvis rehabiliteringsforlgbet vurderes at kunne forbedre personens
funktionsevne og dermed nedszette behovet for hjeelp efter § 83, stk. 1. Vurderingen skal vaere individuel
og konkret og tage udgangspunkt i modtagerens ressourcer og behov.

Stk. 2. Rehabiliteringsforlgbet, jf. stk. 1, skal tilretteleegges og udfgres helhedsorienteret og tveerfagligt.
Kommunalbestyrelsen skal fastszette individuelle mal for rehabiliteringsforlgbet i samarbejde med den
enkelte modtager af forlgbet.

Stk. 3. De fastsatte mal og tidsrammen for rehabiliteringsforlgbet skal indga i en samlet beskrivelse af
forlgbet. Er der under rehabiliteringsforlgbet behov for at andre i malene, skal dette ske i samarbejde med
modtageren.

Stk. 4. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde modtageren af et rehabiliteringsforlgb den ngdvendige hjlp og
stgtte under forlgbet med henblik pa at na de fastsatte mal, jf. stk. 2. Hjeelpen og st@tten skal Igbende
tilpasses udviklingen i modtagerens funktionsevne. Hvis modtageren ikke gennemfgrer et
rehabiliteringsforlgb, skal kommunalbestyrelsen vurdere modtagerens behov for hjelp efter § 83, jf. § 83,
stk. 6.

§ 94. En person, som er berettiget til hjeelp eller stgtte efter § 83, kan veelge selv at udpege en person til
at udfgre opgaverne. Den udpegede person skal godkendes af kommunalbestyrelsen, som herefter skal
indga kontrakt med den pagaldende om omfang og indhold af opgaverne, om leverancesikkerhed, jf. § 90,
og om betaling m.v.

§ 94 a. Personer, der modtager hjxlp efter § 83, kan vaelge en helt eller delvis anden hjaelp end den, der
er truffet afggrelse om, jf. §§ 88 og 89. En tilkendt ydelse, der fravaelges efter 1. pkt., kan ikke efterfglgende
kraeves leveret efter § 90.

Vejledning nr. 9341 af 8. maj 2015 om hjzelp og st@tte efter serviceloven

2. Personkredsen for praktisk hjelp og personlig hjeelp og pleje og
madservice

Personkredsen for hjalp efter servicelovens § 83 er voksne, der ikke kan klare personlige og praktiske
opgaver i hjemmet pa grund af:

*  Midlertidigt behov efter sygdom, operation eller sarlige sociale problemer
* Varigt behov som fglge af svaekket helbred pa grund af alderdom
*  Varigt behov pa grund af et handicap eller szrlige sociale problemer.

Personlig pleje deekker over hjaelp med personlig hygiejne, at fa tgj pa, at komme ud af sengen, at spise osv.
Praktisk hjeelp daekker over hjzelp til praktiske ggremal i hjemmet som renggring, tgjvask, indkgb osv.



Kommunen skal efter servicelovens § 83 tilbyde personlig hjelp og pleje, hjzlp eller stgtte til ngdvendige
praktiske opgaver i hjemmet og madservice til borgere, der som fglge af midlertidigt eller varigt nedsat
fysisk eller psykisk funktionsevne eller saerlige sociale problemer ikke selv kan udfgre disse opgaver.

Formalet med tilbud efter § 83, stk. 1, er, dels at bidrage til at vedligeholde fysiske eller psykiske
feerdigheder, dels at afhjeelpe vaesentlige falger af nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller szerlige
sociale problemer.

Hjeelpen skal pa den made ikke kun kompensere for fglger af nedsat funktionsevne, men ogsa — i det
omfang det er muligt — fremme den enkeltes mulighed for at leve et liv med bedst mulig funktionsevne.

Den personlige og praktiske hjelp og madservice skal betragtes som hjzelp til selvhjzelp, det vil sige som
supplerende hjzelp til opgaver, som modtageren midlertidigt eller varigt er ude af stand til eller kun meget
vanskeligt selv kan udfgre.

Det er i overensstemmelse med formalet med § 83 at ggre modtageren i stand til at klare sig selv.
Kommunen skal vurdere, om der skal ydes bistand til indkgb af hjeelpemidler og instruktion i anvendelsen af

disse. Der henvises til principmeddelelser 83-12 og 32-16.

Principmeddelelse 83-12:

En kommune var berettiget til at give afslag pa fortsat praktisk hjeelp med henvisning til, at borgeren kunne
benytte mindre belastende arbejdsstillinger, dele opgaverne op eller ggre brug af andre redskaber eller
teknologiske hjelpemidler.

Kommunen havde foretaget en konkret og individuel vurdering af borgerens helbredssituation og
funktionsevne. Det var herunder vurderet, om borgeren ville vaere i stand til at betjene sig af de
ngdvendige redskaber og hjelpemidler.

Det var et lovligt kriterium, nar kommunen ved vurderingen af behovet for praktisk hjzelp, ifglge
kommunens kvalitetsstandard for praktisk hjaelp, lagde vaegt pa, om borgeren selv kunne varetage
renggringen ved at bruge hjalpemidler.

Kommunen havde ikke samtidig med afggrelsen om praktisk hjaelp taget stilling til, om der var behov for
andre former for hjzlp og stgtte. Sagen blev derfor hjemvist, for at kommunen kunne traeffe afggrelse om,
hvorvidt borgeren var berettiget til stgtte eller hjeelp efter reglerne om forbrugsgoder til at anskaffe et
teknologisk hjelpemiddel i form af en robotstgvsuger.

Det er vigtig at vaere opmaerksom pa det aktiverende sigte, der indgar som et vaesentligt element i hjzlpen.
Indsatsen bgr have som primaert mal at ggre modtageren i stand til at klare sig selv, og hvis dette ikke er
muligt, b@r indsatsen sigte mod at ggre modtageren i stand til selv at klare sa mange opgaver som muligt.

Kommunen er forpligtet til i forbindelse med afslutningen af et rehabiliteringsforlgb at tage stilling til, om
borgeren har behov for hjaelp efter § 83. Herudover skal kommunen tage stilling borgerens eventuelle
andre behov for hjalp, jf. retssikkerhedslovens § 5 (helhedsvurdering).




Borgeren skal skriftligt oplyses om, hvilken hjaelp der er bevilliget. Ved mindre begunstigende justeringer i
hjeelpen kan kommunen undlade at fremsende en ny skriftlig oplysning herom til borgeren, jf. servicelovens
§ 89.

Hjaelpen skal indga som et led i kommunens gvrige sociale og sundhedsmaessige tilbud til eldre, personer
med handicap og personer med sociale problemer mv. Og hjalpen skal medvirke til, at disse personer kan
fungere bedst muligt i deres aktuelle bolig, idet hjelpen skal bidrage til at afhjalpe vaesentlige fglger af
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller szerlige sociale problemer.

Hjzelpen kan gives, uanset hvilken form for bolig modtageren har. Der kan gives personlig og praktisk hjzelp
og madservice til personer, der bor i egen bolig (lejlighed, hus eller zeldrebolig), i plejebolig efter lov om
almene boliger mv., pa plejehjem, i en boform efter servicelovens §§ 107-110 eller i bofallesskaber.

Hjzelpen skal gives og tilretteleegges i naert samarbejde med modtageren og stgtte denne i at vedligeholde
eller genvinde et fysisk eller psykisk funktionsniveau eller afhjaelpe seerlige sociale problemer.

Personlig og praktisk hjaelp og madservice kan gives midlertidigt eller varigt afhaengigt af det konkrete
behov for hjeelp. Kommunen skal foretage en konkret vurdering af, om borgerens deltagelse i madlavning i
hgjere grad end en madserviceordning vil medvirke til at vedligeholde borgerens faerdigheder eller
afhjlpe fglgerne af borgerens funktionsnedsaettelse eller sociale problemer.

Principmeddelelse 11-19:

Nar kommunen skal bevilge stgtte til madlavning, skal kommunen vurdere, om borgeren er i personkredsen
for enten praktisk stgtte til madlavning eller madserviceordning.

Praktisk stgtte til madlavning eller madserviceordning

Ved praktisk stgtte til madlavning i hjemmet laver hjeelperen i samarbejde med borgeren maden. En
madserviceordning er karakteriseret ved, at maden er produceret af andre uden deltagelse fra borgeren.
Maden bliver typisk fremstillet uden for borgerens hjem og leveret til en fast pris.

Efter formalet med bestemmelsen om personlig pleje og praktisk stgtte skal borgere, der kan deltage i
madlavningen med st@tte, ikke bevilges madserviceordning, men i stedet praktisk stgtte til madlavning. Det
er ikke en forudsaetning, at borgeren kan deltage i alle dele af madlavningen.

Om borgeren kan deltage i madlavning, beror pa en konkret vurdering af borgerens funktionsevne, og om
hjeelpen vil bidrage dels til at vedligeholde fysiske og psykiske faerdigheder, dels til at afhjaelpe vaesentlige
felger af nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller szrlige sociale problemer.

Kommunen er som udgangspunkt berettiget til at henvise borgeren til madserviceordning, hvis borgeren pa
grund af sin funktionsevne ikke kan udfgre nogen dele af de ngdvendige opgaver i forbindelse med
madlavning, og stgtten dermed ikke kan bidrage dels til at vedligeholde fardigheder, dels til at afhjzlpe
vaesentlige fglger af borgerens funktionsevne eller szrlige sociale problemer.

| visse tilfaelde kan madserviceordning ikke daekke borgerens hjelpebehov, selvom borgeren ikke kan
samarbejde om madlavningen. Det kan fx veere tilfaeldet, hvis borgeren har hjemmeboende bgrn, som




borgeren har ansvaret for at lave mad til, og madserviceordningen ikke kan bevilges til borgerens bgrn.
Eller hvis borgeren pa grund af helbredsproblemer har behov for speciallavet mad, som ikke kan leveres via
madserviceordningen. | sddanne tilfaelde skal borgeren have praktisk stgtte til madlavningen.

Personlig og praktisk hjaeelp og madservice gives hovedsagelig i dag- og aftentimerne, men kommunen skal
efter § 87 sgrge for, at der i forngdent omfang kan gives hjaelp dggnet rundt.

Kommunen kan ikke stille krav om, at modtageren skal tage ophold i en anden boligform, hvis hjeelpen
overstiger et vist niveau.

Personer eller familier, der har behov for personlig og praktisk hjeelp og madservice, kan have problemer,
som kraever mere indgaende social- eller sundhedsmaessig bistand. Det kan derfor vaere ngdvendigt at give
andre former for hjzelp ved siden af hjzlpen efter § 83.

De praktiske opgaver i hjemmet, der falder ind under bestemmelsen i serviceloven om praktisk hjzelp, er de
tilbagevendende huslige pligter, der normalt udfgres i forbindelse med bevarelsen af hjemmet. Det er
derfor ikke den fysiske afgraensning af hjemmet, der er afggrende for vurderingen af, om der er tale om en
praktisk opgave, der ligger i hjemmet. Der skal veere en naturlig sammenhang mellem udfgrelsen af de
praktiske opgaver i hjemmet og uden for hjemmet. Andre praktiske opgaver, som ikke er ngdvendige
huslige opgaver, eller ikke ggr borgeren i stand til at klare sig pa egen hand, er ikke omfattet af den hjalp,
der ydes som praktiske opgaver i hjemmet efter serviceloven. Det er fx hjzelp til vedligeholdelse af bolig,
bilvask, havearbejde, renholdelse af udendgrsarealer, udvendig vask af vinduer, snerydning m.v. Se
principmeddelelse 75-16.

Kommunen kan ikke give tilbud efter § 83 som generelle tilbud.

3. Udmaling af den praktiske hjeelp, personlige hjaelp og pleje, eller
madservice

Kommunen er udover at skulle tage stilling til behovet for personlig og praktisk hjeelp ogsa forpligtet til at
vurdere pargrendes samlede situation. Kommunen skal tage stilling til, om der er behov for andre former
for social- og sundhedsmaessig bistand. Det kan fx veere:

* Hjaelpemidler
* Boligeendringer
* Vedligeholdelsestraening m.m.

Kommunen kan ved udmalingen af hjalpen tage hensyn til, om borgeren kan anvende rigtige
arbejdsstillinger og hjelpemidler, herunder robotstgvsuger.

Der kan henvises i gvrigt til principmeddelelse 3-19, der lsegger veegt pa, hvorvidt der er andre i hustanden,
som kan varetage de praktiske opgaver. Det skal her bemaerkes, at en rask aegtefelle skal varetage sin
forholdsmaessige del af de praktiske opgaver i hjemmet.



Principmeddelelse 3-19

Enhver person i husstanden skal bidrage til at Igse sin andel af de praktiske opgaver i hjemmet. En
kommune skal derfor bedgmme borgerens samlede situation og om ngdvendigt inddrage oplysninger om
eventuelt andre medlemmer af husstanden.

En kommune kan lzegge til grund, at et medlem af en husstand kan varetage sin forholdsmaessige andel af
opgaverne i hjemmet, medmindre seaerlige forhold ggr sig geeldende. Det kan vaere forhold som fx helbred,
ressourcer og livssituation eller lignende. Hvis dette er tilfaeldet, skal kommunen undersgge og vurdere, i
hvilket omfang den enkelte i husstanden, i lyset af sin situation, er i stand til at deltage i at Igse de fzelles
opgaver i hjemmet. Den forholdsmaessige andel nedsaettes konkret til, hvad der kan begrundes i de sarlige
forhold.

Hvis det er et barn, der skal bidrage til at varetage opgaverne i husstanden, skal barnets modenhed indga i
vurderingen. Jo stgrre og mere modent et barn er, des stgrre kan forventningerne til barnets deltagelse i
arbejdsopgaverne i hjemmet vaere. En kommune skal dog i hvert enkelt tilfeelde sgrge for, at kravene ikke
gar videre end de krav, der normalt stilles til bgrn i samme alder.

Hvis der fremkommer oplysninger, om at barnet ikke vil kunne handtere opgaverne, skal kommunen
foretage en konkret og individuel vurdering af, om der er szerlige behov eller hensyn, der gor sig geeldende i
forhold til det enkelte barns samlede livssituation og ressourcer samt hvilke opgaver, barnet i forhold til sin
modenhed kan forventes at klare.

Udmalingen tager udgangspunkt i kommunens generelle serviceniveau, men at kommunen altid skal
foretage en konkret og individuel vurdering af borgerens behov for hjalp og stgtte, og i den forbindelse
vurdere om borgerens behov ngdvendigggr, at kommunen fraviger det generelle, vejledende serviceniveau.

Det fremgar af servicelovens § 138, at kommunalbestyrelsen inden for lovens rammer kan traeffe beslutning
om at fastseette generelle vejledende serviceniveauer for den lokale udmgntning af hjaelp efter loven.

4. Tilrettelaeggelse af hjzelpen

Kommunen har ansvaret for og beslutter, hvordan den skal planlaegge og udfgre sine opgaver pa det sociale
omrade. Kommunen vealger hvem, der skal udfgre det tilbud om stgtte, som er bevilget til borgeren.
Beslutningen om hvem, der skal leverer hjzlpen efter serviceloven, er som udgangspunkt faktisk
forvaltningsvirksomhed.

Der er dog frit valg af leverandgr efter reglen om praktisk hjaelp og personlig hjelp og pleje, jf.
servicelovens § 91. Borgeren skal have en mulighed for at vaelge mellem to eller flere leverandgrer af
hjazlpen, hvoraf den ene kan vaere kommunal.

Borgeren har dog ogsa mulighed for selv at pege pa en person til at udfgre de opgaver, der er bevilget
hjeelp til efter § 83, jf. § 94. Kommunen indgar kontrakt med den udpegede person, som inden da skal
godkendes af kommunen.

Kommunen skal sikre sig, at hjaelpen efter § 83 kan leveres dggnet rundt, jf. servicelovens § 87.




5. Rehabiliterende hjzelp

Kommunen skal tilbyde et kortevarende og tidsafgraenset forlgb, hvis et sadan forlgb vurderes at kunne
forbedre en funktionsnedsat persons evne til at varetage de praktiske opgaver selv. Lovforarbejderne
seetter en vejledende tidsramme af 8-12 uger. Der er saledes tale om et intensivt forlgb, som samtidig skal
veere overskueligt for borgeren, og som understgtter en fokuseret indsats. Der skal foretages en konkret og
individuel vurdering af borgerens behov og muligheder for at opna bedre funktionsevne i forhold til de
konkrete opgaver.

Malgruppen for et rehabiliteringsforlgb er personer, hvor et rehabiliteringsforlgb vurderes at kunne
forbedre personens funktionsevne og nedsatte behovet for hjemmehjaelp. Malgruppen for et
rehabiliteringsforlgb er herefter afgraenset til personer, som er omfattet af personkredsen for
hjemmehjzalp efter § 83, stk. 2, jf. stk. 1. Det betyder ogsa, at et rehabiliteringsforlgb ikke har til formal at
belyse, om borgeren er i personkredsen for hjemmehjzlp.

Et forleb med rehabiliterende hjaelp kan bruges i forbindelse med sagsoplysningen til at finde ud af, hvilket
omfang af praktisk hjaelp og personlig hjelp og pleje borgeren skal have. Det er vigtigt at have for gje, at
manglende medvirken i et rehabiliterende forlgb ikke kan have processuel skadevirkning i forhold til
borgerens sag om praktisk hjaelp og personlig hjzlp og pleje.

Hvis der er tale om et kursus for at belyse borgerens funktionsevne i forhold til behovet for praktisk hjaelp
og personlig hjalp og pleje, vil reglerne i retssikkerhedslovens kapitel 3a om oplysningspligt finde
anvendelse. Der kan derfor ved manglende medvirken i sadan et kursus vaere processuel skadevirkning.
Kommunen kan tilbyde et forlgb, der reelt er et rehabiliteringsforlgb, uden at den har kaldt det et
rehabiliterende forlgb. Det er vigtigt at se, om forlgbet har til sigte at forbedre borgeres evne til
selvstaendigt at varetage de opgaver, der kan ydes hjaelp til efter § 83. Der henvises til principmeddelelse
13-16 i forbindelse med afgraensningen mellem et rehabiliterende forlgb og kursus til at belyse borgers
funktionsevne.

Principmeddelelse 13-16

Kommunen skal tilbyde et korterevarende og tidsafgraenset rehabiliteringsforlgb, hvis kommunen vurderer,
at et sadan forlgb kan forbedre borgerens funktionsevne og dermed nedsaette behovet for indkgbsordning.

| tilfeelde, hvor kurset udbydes som et rehabiliteringsforlgb til borgere, som har behov for indkgbsordning,
skal kommunen veere opmaerksom pa, at kommunen har pligt til at vurdere modtagerens behov for praktisk
hjaelp og til at treeffe afg@relse om tildeling af hjeelpen ud fra borgerens konkrete behov. Dette geelder
uanset, hvad der er arsag til, at borgeren ikke gennemfgrer rehabiliteringsforlgbet.




6. Graensefladen til andre bestemmelser

Greenseflader til socialpaedagogisk stgtte

Socialpaedagogisk stptte bevilges til borgere, der har ressourcer til at kunne klare sig selv pa nogle omrader,
men samtidig har behov for hjalp pa andre omrader. Bestemmelsen kan ogsa anvendes til opgaver i
forbindelse med egenomsorg, hvor borgeren ikke har ressourcer til at klare sig selv.

Nar kommunen skal vurdere, om hjalpen skal bevilges efter servicelovens bestemmelse om praktisk hjaelp
og personlig pleje eller bestemmelsen om socialpaedagogisk stgtte, skal kommunen fgrst og fremmest
undersgge, hvad formalet med hjzelpen er, herunder hvilken type opgave der skal bevilges hjzelp til.

Hvis formalet med hjzelpen er, at borgeren skal have udfgrt en opgave, der er af rent praktisk karakter, fx
renggring, skal hjeelpen bevilges efter bestemmelsen om personlig pleje og praktisk hjaelp, uanset hvad
borgerens hjelpebehov mere konkret bestar i, eller om borgeren kan deltage i udfgrelsen af opgaven. Det
betyder, at hvis borgeren har behov for personlig pleje og praktisk hjaelp, og hjeelpen skal ydes i form af
motivering og guidning, skal hjaelpen bevilges efter bestemmelsen om personlig pleje og praktisk hjaelp.

Hvis der er tale om personlig pleje eller praktiske opgaver, skal kommunen ogsa vurdere, om et
rehabiliteringsforlgb kan nedsaette behovet for hjzelp.

Principmeddelelse 10-19:

Motivering og guidning ved udfgrelse af de praktiske og personlige opgaver kan gives efter servicelovens
bestemmelse om personlig pleje og praktisk hjaelp, nar det har ssmmenhang med udfgrelsen af opgaven.
Det geelder i de tilfeelde, hvor den motiverende snak, guidning mv. om hjalpeopgaven (fx renggring, bad
m.v.) ogsa har forbindelse til selve udfgrelsen af den praktiske og personlige opgave. Hjalperen er som
udgangspunkt til stede under opgaven.

Hvis der er tale om opgaver, som ikke hgrer under bestemmelsen om personlig pleje eller hjzelp til praktiske
opgaver, skal kommunen overveje, om der er et hjeelpebehov efter servicelovens bestemmelse om
socialpaedagogisk stptte. Det kan fx vaere hjaelp til posthandtering, gkonomi, planlaegning af struktur i
hverdagen, egenomsorg mv. Hjaelperen behgver ikke ngdvendigvis at veere til stede under udfgrelsen af de
enkelte opgaver.

7. Principmeddelelser:

Principmeddelelse 11-19:

Kommunen skal tilbyde praktisk stgtte i hjemmet til madlavning eller madserviceordning til personer, som
pa grund af midlertidigt eller varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller szerlige sociale problemer
ikke selv kan lave mad.

Nar kommunen skal bevilge stgtte til madlavning, skal kommunen vurdere, om borgeren er i personkredsen
for enten praktisk stgtte til madlavning eller madserviceordning.




Praktisk stgtte til madlavning eller madserviceordning
Ved praktisk stgtte til madlavning i hjemmet laver hjaelperen i samarbejde med borgeren maden. En
madserviceordning er karakteriseret ved, at maden er produceret af andre uden deltagelse fra borgeren.
Maden bliver typisk fremstillet uden for borgerens hjem og leveret til en fast pris.

Efter formalet med bestemmelsen om personlig pleje og praktisk stgtte skal borgere, der kan deltage i
madlavningen med st@tte, ikke bevilges madserviceordning, men i stedet praktisk stgtte til madlavning. Det
er ikke en forudsatning, at borgeren kan deltage i alle dele af madlavningen.

Om borgeren kan deltage i madlavning, beror pa en konkret vurdering af borgerens funktionsevne, og om
hjeelpen vil bidrage dels til at vedligeholde fysiske og psykiske feerdigheder, dels til at afhjeelpe vaesentlige
folger af nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller saerlige sociale problemer.

Kommunen er som udgangspunkt berettiget til at henvise borgeren til madserviceordning, hvis borgeren pa
grund af sin funktionsevne ikke kan udfgre nogen dele af de ngdvendige opgaver i forbindelse med
madlavning, og stptten dermed ikke kan bidrage dels til at vedligeholde feerdigheder, dels til at afhjzaelpe
vaesentlige folger af borgerens funktionsevne eller szerlige sociale problemer.

| visse tilfeelde kan madserviceordning ikke daekke borgerens hjelpebehov, selvom borgeren ikke kan
samarbejde om madlavningen. Det kan fx veere tilfaeldet, hvis borgeren har hjemmeboende bgrn, som
borgeren har ansvaret for at lave mad til, og madserviceordningen ikke kan bevilges til borgerens bgrn. Eller
hvis borgeren pa grund af helbredsproblemer har behov for speciallavet mad, som ikke kan leveres via
madserviceordningen. | sddanne tilfaelde skal borgeren have praktisk stgtte til madlavningen.

Kommunen skal tilrettelaegge stgtten i overensstemmelse med borgerens hjeelpebehov.
Hvis borgeren er omfattet af personkredsen for stgtte til madlavning og har behov for stgtte til at kunne
deltage i madlavningen, skal kommunen tilrettelaegge stgtten sddan, at borgeren far dakket sit
stgttebehov uanset borgerens boligforhold.

Betaling for de forskellige stgtteordninger til madlavning
Nar borgeren modtager praktisk stgtte i hjemmet til madlavning, kan kommunen hgjst opkraeve et belgb
hos borgeren, der svarer til kommunens gennemsnitlige, langsigtede omkostninger, der kan henfgres til
produktion og levering af tilbuddet. Kommunen kan medregne direkte omkostninger (fx ravarer) og
indirekte omkostninger (fx administration). Kommunen kan derimod ikke kraeve betaling for omkostninger
til personale, der yder hjeelp til den praktiske opgave herunder madlavning.

Nar borgeren modtager madserviceordning, kan kommunen — ud over betaling for udgifter der henfgres til
produktion og levering af tilbuddet — ogsa opkraeve betaling for personaleomkostninger. Hvis borgere bor i
et botilbud, kan kommunen maksimalt kraeve 3.685 kr. pr. maned (2019 niveau) for madserviceordning
med fuld forplejning for beboeren.

Kun omkostninger forbundet med madserviceordningen ma medregnes i borgernes egenbetaling.

Den konkrete sag:
| den konkrete sag havde borgeren faet afslag pa stgtte til madlavning og tilbudt en madserviceordning, da
kommunen vurderede, at borgeren ikke var motiveret. Ankestyrelsen vurderede, at borgeren havde
mulighed for at kunne deltage i madlavningen, og stgtten kunne bidrage dels til at vedligeholde
faerdigheder, og dels til at afhjeelpe vaesentlige folger af borgerens funktionsevne. Kommunen skulle derfor



tilbyde borgeren stgtte efter bestemmelsen om praktisk stgtte til, at borgeren kunne deltage i
madlavningen.

Principmeddelelse 10-19

Kommunen skal tilbyde hjzelp eller stgtte til personlig pleje og praktiske opgaver i hjemmet til borgere, som
pa grund af midlertidigt eller varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller szerlige sociale problemer,
har behov for det.

Hvis formalet med hjzelpen er, at borgeren skal have udfgrt en opgave, der er af rent praktisk karakter, fx
renggring, skal hjeelpen bevilges efter bestemmelsen om personlig pleje og praktisk hjaelp, uanset hvad
borgerens hjelpebehov mere konkret bestar i, eller om borgeren kan deltage i udfgrelsen af opgaven. Det
betyder, at hvis borgeren har behov for personlig pleje og praktisk hjzelp i form af motivering og guidning af
en hjzlper ved udfgrelse af opgaverne, skal hjeelpen bevilges efter bestemmelsen om personlig pleje og
praktisk hjaelp.

Motivering og guidning ved udfgrelse af de praktiske og personlige opgaver kan gives efter servicelovens
bestemmelse om personlig pleje og praktisk hjaelp, nar det har ssmmenhang med udfgrelsen af opgaven.
Det geelder i de tilfeelde, hvor den motiverende snak, guidning mv. om hjalpeopgaven (fx renggring, bad
m.v.) ogsa har forbindelse til selve udfgrelsen af den praktiske og personlige opgave. Hjxlperen er som
udgangspunkt til stede under opgaven.

Hvis der er tale om opgaver, som ikke hgrer under bestemmelsen om personlig pleje eller hjzelp til praktiske
opgaver, skal kommunen overveje, om der er et hjeelpebehov efter servicelovens bestemmelse om
socialpaedagogisk stptte. Det kan fx vaere hjaelp til posthandtering, gkonomi, planlaegning af struktur i
hverdagen, egenomsorg mv. Hjelperen behgver ikke ngdvendigvis at vaere til stede under udfgrelsen af de
enkelte opgaver.

Principmeddelelse 3-19

Kompensationsprincippet
Formalet med kompensationsprincippet er, at borgere med en funktionsnedsaettelse i videst muligt omfang
bliver kompenseret for fglgerne af funktionsnedsaettelsen og stilles lige med andre borgere. Borgeren skal
have mulighed for at leve sa normalt et liv som muligt, herunder have et socialt liv og mulighed for at passe
et arbejde.

Kompensationsprincippet giver ikke et krav pa ubetinget kompensation. Hjeelp og stgtte efter serviceloven
kan alene bevilges efter en vurdering af formalet med den ansggte hjeelp og ud fra en konkret og individuel
vurdering af borgerens samlede situation, behov, funktionsevne og ressourcer i husstanden.

Det primaere mal med indsatsen er at ggre borgeren i stand til at klare sig selv eller at lette den daglige
tilveerelse og forbedre livskvaliteten. Hvis det ikke er muligt at g@re borgeren i stand til at klare sig selv, bgr
indsatsen sigte mod at ggre borgeren i stand til at klare s3 mange opgaver selv som muligt.



Det er borgeren med funktionsnedseaettelsen, som skal kompenseres for sin nedsatte evne til fx at varetage
de praktiske opgaver i hjemmet. Det betyder, at en kommune skal tage udgangspunkt i de opgaver, som
personen ville have bidraget med, hvis personen var rask.

Betydningen af den faelles husstand og borgerens og familiens samlede situation
Enhver person i husstanden skal bidrage til at Igse sin andel af de praktiske opgaver i hjemmet. En
kommune skal derfor bedgmme borgerens samlede situation og om ngdvendigt inddrage oplysninger om
eventuelt andre medlemmer af husstanden.

En kommune kan lzegge til grund, at et medlem af en husstand kan varetage sin forholdsmaessige andel af
opgaverne i hjemmet, medmindre saerlige forhold ggr sig geldende. Det kan vaere forhold som fx helbred,
ressourcer og livssituation eller lignende. Hvis dette er tilfeeldet, skal kommunen undersgge og vurdere, i
hvilket omfang den enkelte i husstanden, i lyset af sin situation, er i stand til at deltage i at Igse de fzlles
opgaver i hjemmet. Den forholdsmaessige andel nedszettes konkret til, hvad der kan begrundes i de szerlige
forhold.

Hvis det er et barn, der skal bidrage til at varetage opgaverne i husstanden, skal barnets modenhed indga i
vurderingen. Jo stgrre og mere modent et barn er, des stgrre kan forventningerne til barnets deltagelse i

arbejdsopgaverne i hjemmet vaere. En kommune skal dog i hvert enkelt tilfselde sgrge for, at kravene ikke
gar videre end de krav, der normalt stilles til bgrn i samme alder.

Hvis der fremkommer oplysninger, om at barnet ikke vil kunne handtere opgaverne, skal kommunen
foretage en konkret og individuel vurdering af, om der er sarlige behov eller hensyn, der ggr sig geldende i
forhold til det enkelte barns samlede livssituation og ressourcer samt hvilke opgaver, barnet i forhold til sin
modenhed kan forventes at klare.

Som eksempler, hvor det kan vaere relevant, at kommunen foretager en sadan afvejning af husstandens
samlede ressourcer, kan navnes sager om hjzelp til praktiske opgaver i hjemmet, udmaling af timer til
borgerstyret personlig assistance og merudgifter.

Principmeddelelse 31-18:

Kommunernes kvalitetsstandard ma ikke udelukke muligheden for at bevilge hjelp til omfattende
oprydning og hovedrenggring. Den praktiske hjalp kan omfatte hjaelp til stgrre oprydningsopgaver og
hovedrenggring, som kun skal ske fa gange om aret. Det kan vaere opgaver som fx vask af skabe, paneler
eller dgrkarme, vask eller afkalkning af fliser i badeveerelse, afrimning af fryser mv.

Principmeddelelse 13-16:

Kommunen kan i sin kvalitetsstandard beslutte, at borgere, som er i stand til at benytte tekniske redskaber,
som fx online supermarked eller telefonisk varebestilling, ikke kan modtage indkgbsordning. Hvis borgeren



selv kan varetage opgaven og dermed er selvhjulpen, er borgeren ikke berettiget til at modtage praktisk
hjzelp.

Serviceniveauet, som det er beskrevet i kvalitetsstandarden, skal fraviges, hvis borgerens behov
ngdvendigggr det. Kommunen skal altid foretage en konkret vurdering af den enkelte borgers behov for
hjzaelp til indkpb. Kommunen skal vurdere, om borgeren er i stand til at benytte de tekniske redskaber.
Kommunen skal sgrge for, at borgere, der ikke selv kan foretage indkgb, far bevilget den ngdvendige
praktiske hjzelp til varetagelse af opgaven, herunder indkgbsordning.

Hvis borgeren selvstaendigt kan bestille varer telefonisk eller via online supermarkeder, er borgeren ikke
omfattet af personkredsen for praktisk hjeelp. Kommunen er derfor ikke forpligtet til at betale for
vareudbringning af varer bestilt telefonisk eller via online supermarkeder.

Principmeddelelse 54-15

Der er ikke i serviceloven praecise beskrivelser af hvilke normer, der glder for renggring. Der er i
kommunens kvalitetsstandard generel serviceinformation om renggring til borgerne i kommunen. Et afslag
pa hjzelp til renggring, fordi en borger kan ggre rent fordelt over flere uger, er som udgangspunkt ikke i
strid med servicelovens formal. Hjaelp efter serviceloven skal dog altid tilretteleegges pa baggrund af en
konkret og individuel vurdering af den enkelte borgers behov og forudsaetninger. En kommune kan godt
give afslag pa hjaelp til renggring, selvom der er behov for at fordele renggringen over flere uger, hvis
borgeren har mulighed for at leve et sa normalt liv som muligt, herunder er i stand til at passe et arbejde.

Principmeddelelse 83-12:

En kommune er berettiget til at give afslag pa fortsat praktisk hjaelp med henvisning til, at borgeren kan
benytte mindre belastende arbejdsstillinger, dele opgaverne op eller ggre brug af andre redskaber eller
teknologiske hjelpemidler, som fx en robotstgvsuger.

Principmeddelelse 82-12:

Personlig hjlp og pleje mv. tildeles efter en individuel behovsvurdering for at styrke den enkeltes
funktionsmuligheder eller kompensere for nedsat funktionsevne, der kan skyldes fysiske, psykiske (og eller)
sociale arsager og som betyder, at den enkelte ikke kan fungere optimalt i dagligdagen eller i relation til
omgivelserne.

Kommunens serviceniveau er udgangspunktet for, hvad borgeren kan forvente af hjalp. Serviceniveauet
skal fraviges i de tilfeelde, hvor borgerens behov ngdvendiggar dette. Der skal altid foretages en konkret og
individuel vurdering af borgerens behov for hjzlp.

Ud over objektive kriterier - eksempelvis seerlige helbredsmaessige forhold hos borgeren - skal ogsa subjektivt
praegede forhold indga i vurderingen af borgerens behov, sdsom borgerens veaerdighed, integritet og



personlige glaede ved at leve i et rent hjem og iseer borgerens mulighed for at leve et sa normalt liv som
muligt, herunder et socialt liv.

8. De konkrete sager:

Personkreds mere hensigtsmaessige arbejdsstillinger/opdeling af opgaven:

Sag 1: Stadfaestelse. Kommunen giver afslag pa ansggning om praktisk hjzelp til renggring. Vi stadfaester
afggrelsen i henhold til praksis, fordi det vurderes, at ansgger selv er i stand til selvsteendigt at udfgre
opgaven med de rette renggringsredskaber samt fordeling af opgaverne henover ugen.

Sag 2: Stadfaestelse. Borgeren er selv i stand til at varetage opgaverne, hvilket borger viser ved kommunens
bes@gg. Kommunen giver derfor afslag pa renggring.

Sag 3: Stadfeestelse. Kommunen giver afslag pa renggring, da borger selv er i stand til at varetage
opgaverne. Borger afviser at fa besgg fra kommunen til at hjeelpe med mere hensigtsmaessig udfgrelse af
opgaverne.

Personkreds tekniske hjelpemidler:

Sag 4: Stadfeestelse. Borgeren far hjzelp til gulvvask, men ikke til stgvsugning, da borger kan klare opgaven
ved at anskaffe sig en robotstgvsuger.

Sag 5: Stadfeestelse. Borgeren er kompenseret for sit behov for renggring med kommunens bevilling.
Borgerens behov for stgvsugning kan opfyldes ved at benytte en robotstgvsuger. Borgeren er bevilget
stgvsugning hver 14. dag med en selvkgrende stgvsuger i henhold til kommunens kvalitetsstandard.
Kommunen har efter en konkret vurdering af borgerens behov fraveget kvalitetsstandarden og bevilget
manuel stgvsugning 6 gange arligt som supplement.

Sag 6: Stadfaestelse. Borger far afslag pa hjzelp til renggring, da borger selv er i stand til at varetage
opgaverne ved at dele dem op over flere dage og ved anvendelse af robotstgvsuger og fladmoppesystem.
Borger gnsker ikke at anskaffe sig en robotstgvsuger.

Sag 7: Stadfaestelse. Borgeren far afslag pa renggring, da borger ikke er i personkredsen. Borgeren kan
varetage alle personlige og praktiske opgaver i hjemmet, men har behov for at dele opgaverne op.
Renggringsbehovet er gget pa grund af kaeledyr, og borgeren gnsker ikke at anskaffe sig en robotstgvsuger.

Udmaling:

Sag 8: Hjemvisning. Kommunen har ikke begrundet tilstraekkeligt, at borger kan kompenseres, da
kommunen ikke har udmalt hjzelp til de enkelte opgaver.

Sag 9: Stadfaestelse og @ndring. Borgeren er kompenseret med den bevilgede hjzelp til personlige og
praktiske opgaver. Borgeren har ikke lsengere ret til ydelsen "tilsyn/omsorg", da opgaven har karakter af
overvagning. Kommunens afggrelse aendres for sa vidt angar ydelsen "social relaterede opgaver" til
kommunikation, check af e-boks, lzesning af breve, mails mm., da der er tale om en opgaver, der skal
bevilges efter servicelovens bestemmelse om socialpadagogisk statte.



Sag 10: £ndring. Kommunen giver afslag pa indvendig vinduespudsning. Afggrelsen sendres, da det fglger af
praksis, at opgaven med indvendig vinduespudsning falder ind under bestemmelsen i serviceloven om
praktisk hjaelp, og det fremgar af sagens oplysninger, at borgeren ikke er i stand til selv at varetage
opgaven. Sagen hjemvises for sa vidt angar kommunens udmaling af hjaelpen.

Sag 11: Hjemvisning. Kommunen meddeler afslag pa ret til personlig pleje i form af dagligt bad. Afggrelsen
hjemvises grundet manglende laegelige oplysninger vedrgrende behov for dagligt bad som fglge af eksem,
herunder behandling af eksemet.

Sag 12: Stadfaestelse. Der er ikke oplysninger, som kan begrunde, at den bevilgede hjzlp til personlig pleje
og praktiske opgaver ikke er tilstraekkelig. Borger far afslag pa stgtte gennem hele dggnet, da der ikke kan
udmales hjeelp til fx omsorg eller tilstedeveerelse ved mareridt om natten.

Sag 13: Stadfaestelse. Borger far afslag pa yderligere udmaling til renggring af gulv med seerligt
hjeelpemiddel. Kommunen indhenter oplysninger fra leverandgren af hjaelpemiddel til oplysning af sagen.

Sag 14: Hjemvisning. Borger har faet afslag pa yderligere udmaling af daglig renggring og hovedrenggring.
Kommunen har ikke undersggt om borgers funktionsnedsaettelse medfgrer et yderligere behov for
renggring.

Sag 15: Hjemvisning. Kommunen har bevilget hjeelp til renggring til 65 m2 svarende til en zldrebolig,
ansggers boligareal er 94 m2. Kommunen har ikke foretaget en konkret og individuel vurdering af, om
kvalitetsstandarden skal fraviges i borgers sag.

Hustandens ressourcer:

Sag 16: Stadfaestelse. Borgeren er kompenseret for sit behov for renggring og tejvask. Borger far afslag pa
yderligere hjzelp til renggring og t@jvask samt afslag pa hjeelp til oprydning og eftersyn af kgleskab. Borger
har en robotstgvsuger, og segtefellen bidrager med de praktiske opgaver i hjemmet.

Sag 17: Hjemvisning. Kommunen har ikke vurderet borgers ressourcer i forhold til, hvilke renggringsopgaver
borger selv kan udfgre. Kommunen har ikke inddraget husstandens ressourcer i forhold til
principmeddelelse 3-19 om, at hvert husstandsmedlem skal bidrage til Igsning af egen andel, hvor krav til
bgrn i hjemmet ikke ma ga videre end de krav, der normalt stilles til bgrn i samme alder.

Selvudpeget hjzlper

Sag 18 og 19: Hjemvisning. Kommunen udmaler hjalp uden naermere angivelse af tidsudmaling til de
enkelte hjelpeopgaver. Kommunen udmaler i genvurderingen hjaelp til yderligere opgaver. Borger finder,
at kommunen nedsatter hjeelpen med 30 minutter, mens kommunen oplyser, at den er gget med 30
minutter. Det kan ud fra sagens oplysninger ikke afklares, om borgers behov kan daekkes med den udmalte
hjeelp. Borger sgger om selvudpeget hjzelper til opgaver i hverdagen og gnsker, at hjemmeplejen fortsat
varetager hjaelpen i weekenden. Kommunen giver afslag og oplyser, at dette ikke kan kombineres.
Hjemvisningen omhandler bade udmaling af hjelp og selvudpeget hjlper.

Sag 20: £ndring. Borger har fortsat ret til selvudpeget hjaelper. Kommunen har ikke peget pa forhold, som
kan begrunde, at den hidtidige anszettelse af borgers mor skal ophgre.



